FOLLA ASEITASAUN

Folla Projetu : Fornesimentu Pulsa Telefone Pré- -pagu Ba Autoridade Munisipél Aileu
Nu Referensia: SBK/01/SMA/AM-AIL/V/2026

Ha'u ne’ebé maka asina iha kraik ne’e konfirma hodi kompafiia-nia naran katak aseita
ho termu no kondisaun-sira hakerek nanis ona iha dokumentu konkursu nomos
kondisaun-sira seluk iha oferta ida-ne’e.

Aseita Hosi:
Naran Kompafiia: Timor Telecom, S.A.

Asina hosi ema ne’ebé autorizadu hodi kompaiiia ninia naran

1 Naran: Dra. Maria Rita Santos de Sampai Num
2 Pozisaun: Administradora Delegada i I

Tlmor T rom
3 Data:11 Maiu 2026

4 Asinatura no Karimbu Kompaia: (\GAL ”:Y‘: jlf*‘k\";?/ \""‘(




Klauzula 14.*
Dispozisaun Fin#l
1. Alterasaun hotu-hotu halo ba kontratu ida ne’e tenke asina entre parte na’in rua (Kliente no

Fornesedor);

2. Tha kontratu ne’e mds aneksa dokumentu hirak ne’ebé parte rua tenke kumpri no interpreta
hanesan parte ida ba kontratu ida-ne’e mak hanesan:

a) Karta Aseitasaun;
b) Fornesedor nia presu oferta, no;
¢) Termu Referénsia.

Kontratu ida-ne’e, halo ho lian Tetum, prodiz iha duplikadu, ida hela ho kliente/Autoridade
Munisipiu Aileu no ida seluk hela ho Fornesedér/ Timor Telecom

Reprezenta hosi Governu Republika
Demokratika Timor-Leste

Reprezenta hosi

Fomesed%&u\

- d }

T\

Tel: ( 70 3303000
Fax (’sl’OJ 3303209 °©

Data:12 Maiu 2026

Data 12:Maiu 2026
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KONTRATU BA AKIZIASAUN SERVISUS KORRENTES

SERVISU FORNESIMENTU PULSA TELEFONE PRE-PAGU BA AUTORIDADE
MUNISIPIU AILEU

Nu. Kontratu: SBK/05/AM-AIL/2026

Kontratu ne’e halo iha loron 12 fulan Maio tinan 2026, hosi parte rua (2),
ENTRE

Autoridade Munisipiu Aileu liu hosi Servisu Munisipdl Aprovisionamento ho enderesu iha
Rua: Nicolau Lobato, Aissirimou, Aileu Vila, Aileu, Rua, Timor-Leste, Numenru Telefone +670
77773772 husi ne’e ba oin hanaran “Parte Dahuluk™ ka “Kliente”

Ho

Timor Telecom, S.A ho sede tha Avenida Presidente Nicolau Lobato, Timor Plaza, CBD I, andar
4.- kaixa postal n.° 135, iha Bebonuk, Posto Administrativo Dom Aleixo, Dili, ho Kapital sosial
USD 4.400.000,00 (Dolares Estadus Unidus Amerika Miliaun Haat Rihun atus Haat), ho Numeru
identifikasaun Fiskal 1014630, titular ba sertidaun registu komersial no autorizasaun atu hala’o
Aktividades Ekonomika emite husi servisu  verifikasaun emprezarial, institutu publiku
(SERVE.L.P.), iha aktu ida-ne’e reprezenta husi Maria Rita Santos de Sampaio Nunes, iha
kualidade nu'udar Administradéra Delegada, ho poder ba aktu ida-ne’e, husi ne’e ba oin refere
hanesan * Parte Daruak™ ka “Fornesedor”.

Klauzula 1.*
Objetivu Kontratu
Hosi kontratu ne’ebé aprezenta, objetivu hosi selebrasaun kontratu ida-ne’e hosi Parte Dahuluk
“Kliente” atu fo obrigasaun ba Parte Daruak “Fornesedér ” Hodi fornese Pulsa Telefone Pré-
Pagu ba Autoridade Munisipiu Aileu.

Klauzula 2.*
Obrigasaun hosi Parte-Sira

1. Obrigasaun sira hosi Fornesedor:

a) Prepara no Fornese Pulsa telefone Pré-Pagu wainhira simu ona pedidu hosi kliente maka
Autoridade Munisipiu Aileu

b) Prepara Pulsa telefone Pré-Pagu tuir Deskrisaun ne’ebé rekere hosi kliente bazeia ba
Deskrisaun sira ne’ebé deskreve tha dokumentu solisitasaun ba kotasaun nian;

¢) Prepara Pulsa telefone ne’ebé atu fornese tenke tuir pedidu.

d) Aprezenta nota entrega (Delivery Order) hodi hetan sertifikasaun hosi kliente wainhira
entrega ona Telefone pré-pagu;

e) Aprezenta lista presu iha fatura/invoice tenke bazeia ba presu oferta ne’ebé aprezenta ona iha
proposta presu;

) Kumpre obrigasaun seluk tan ne’ebé hakerek tiha ona tha Kontratu ne’e no lejislasaun
ne’ebé vigora itha Republika Demokratika Timor-Leste.




2,

e) Aprezenta lista presu iha fatura/invoice tenke bazeia ba presu oferta ne’ebé aprezenta ona iha
proposta presu:

f) Kumpre obrigasaun seluk tan ne’ebé hakerek tiha ona iha Kontratu ne’e no lejislasaun ne’ebé
vigora iha Republika Demokratika Timor-Leste.

Obrigasaun sira hosi Kliente

a) Hato"o pedidu ba Fornesedor (komunika via telefone no hakerek) kona-ba fornesimentu Pulsa
telefone ho informasaun detallu-sira hanesan (Deskrisaun preferénsia, kuantidade no tempu
ba fornesimentu);

b) Hato o pedidu ba Fornesedér minimu loron tolu (3) antes:

¢) Kliente atu asegura katak pedidu ne’ebé atu haruka ba Fornesedor tenke bazeia ba price list,
nia kuantidade no menu tenke loos;

d) Sertifika serbisu ne’ebé fornese ona hosi Fornesedor (sertifika no aprova delivery order);

e) Verifika no sertifika dokumentu hotu-hotu relasionadu ho serbisu ne’ebé relata hosi
Fornesedor:;

f) Halo pagamentu ba serbisu ne’ebé kompleta ona hosi Fornesedor tuir prosedimentu ne’ehe
vigora,

g) Kumpre obrigasaun seluk tan ne’ebé hakerek tiha ona iha Kontratu ne’e no lejislasaun ne’ebé
vigora iha Republika Demokréitika Timor-Leste.

Klauzula 3.*

Prazu Kontratu no Fornesimentu

Kontratu ida-ne’e nia durasaun ba tinan ida (1) haht hosi 05 Janeiru 2026 to’o 31 Dezembru 2026
Kontratu ida-ne’e mos bele termina iha kualker tempu wainhira Kompradér identifika Fornesedor
falla hodi kumpre nia obrigasaun balun ne'ebé laiha razaun razodvel hodi justifika nune'e fo risku

ka rezulta fallansu realizasaun atividade Kliente nian.

[p ]

(¥}

Klauzula 4.

Montante Kontratuil no Kondisaun Pagamentu-nian
Hosi parte rua ne’e, abrigu ba klduzula dahuluk no daruak, Kliente sei halo pagamentu ba
Fornesedér la liu hosi valor kontratu USS 64,490.00 (Délar Amerikanu rihun-neennulu-
resin-haat atus-haat sia-nulu)
Montante kontratual refere alokadu ba Akizisaun Servisu korrentes iha Line Item 50219 iha
Autoridade Munisipiu Aileu nian ba tinan fiskal 2026.
Tha ambitu kontratu ba servisu telekomunikasaun iha sistéma pré-pagu ida ne’e, kliente tenke
halo uluk pagamentu ka enterga uluk T.P.O. (Treasuary Payment Order/Orden pagamentu husi
Tezouru) antes fornesedor/ Timor Telecom fornese rekargas fizikas ka halo karregamentu saldo
pré-Pagu tuir pedidu husi kliente.
Pagamentu sei halo iha Délar Amerikanu liu hosi transferénsia bankdaria ba iha Numeru konta
bankaria ho naran banku hanesan tuir mai ne.e :
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NARAN - FATIN BANKU DILIL, TIMOR - LESTE

MOEDA BA PAGAMENTU DOLAR ESTADUS UNIDUS

NARAN KONTA FORNESEDOR | TIMOR TELECOM, S.A.

NUMERU KONTA

168450310001

IBAN

TL 380020016845031000162

NARAN BANKU NIAN

SUKURSAL TIMOR/BNU TIMOR

SWIFT/ BIC CODE

CGDITLDI

5. Fornesedor /Timor Telecom sebele rejeita fornese rekargas fizikas ka fornese karregamentu

saldu pré-pagu ba kliente/ Autoridade Munisipiu Aileu bainhira kliente seidauk kumpre ninian

obrigasaun pagamentu ba fornesedor;

Klauzula 5.*

Komunikasaun Entre Parte Rua (2)

1. Komunikasaun entre parte rua sei halo ho eskrita, Telefone ka liu hosi E-mail entre ponto

kontaktu parte nain rua (Kliente no Fornesedér ) hanesan tha tabela tuir mai:

Naran

Reprlezentante entidade ne’ebé adjudika

Jodo Bosco dos Santos

Kargu ka Funsaun
Entidade

Presidente Autoridade Munisipiu Aileu

| E-mail

Numeru telemovel

+670 77888077

Domisilia Profesional

| S

Rua Nicolau Lobato, Aisserimou, Aileu Vila, Aileu,

Timor-Leste

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS




Pontu kontaktu husi entidade ne’ebé simu adjudikasaun

Naran

Eva Fatima de Aradjo Marcos

Kargu ka Funsaun

Jestora ba Konta

Entidade
E-mail eva.marcos@timortelecom.tl
Numero telemovel +670 77387458/ 3303000

Domisilia Profesiondl | andar kaixa postal n.” 135, iha Bebonuk. Posto

Avenida Presidente Nicolau Lobato, Timor Plaza, 4°

Administrativo Dom Aleixo, Dili Timor-Leste

1. Kliente se1 apli

Klauzula 6.7
Terminasaun Kontratu
ka terminasaun kontratu ba kategéria rua (2) hanesan terminasaun lahd penalidade

no terminasaun ho penalidade ka Black List ho razaun tékniku hanesan tuir mai ne’e:

¢ Terminasaun laho- Penalidade:

a)

b)

c)

d)

Karik totdl montante iha nota ka Invoice atinje ka to’o ona plafond ne’ebé temi
tiha ona iha Kontratu ka data validu kontratu remata maske sei iha balansu
plafond kontratu (Konforme ida ne’ebé maka atinje uluk) :

Kliente iha direitu tomak atu termina kontratu kualker kondisaun wainhira presiza
molok kontratu ne’e remata no hato’o uluk notifikasaun ba fornesedor minimu
loron 30 (tolunulu) antes loron terminasaun kontratu maibé terminasaun ida-ne’e
sei la afeta ba penalidade ka Black List:

Karik Forneseddr deklara falénsia/bankarota ka insolvente. Tha eventu hanesan
ne’e. terminasaun sei lahd kompensasaun ba Fornesedor, naran katak terminasaun
ne’e sei la prejudika ka afeta kualker direitu hosi asaun ka rekursu ne’ebé
akumula tiha ona ka sei akumula hosi Kliente. Karik, afeta ba direitu hosi Kliente.

Kliente sei foti asaun tuir pontu tuir mai kona-ba terminasaun ho penalidade ka
Black List:

Terminasaun ba Konveniénsia, signifika Kliente ho notifikasaun haruka ba
Forneseddr. minimu loron 30 (tolunulu) bele termina kontratu hotu kedas ka parte
balun de’it laho justifikasaun no laiha obrigasaun atu indemniza ba Fornesedor.
tolunulu iha kualker tempu ba ninian konveniénsia. Avizu kona-ba terminasaun
tenke espesifika katak terminasaun ne’e ba Kliente nia konveniénsia, iha ne’'ebé
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Fornesedor kumpre—ba termu Kontratu termina no data ba denunsia ka
terminasaun ne’e sai efetiva:

e Terminasaun ho penalidade ka Black List:

a)

b)

c)

Karik Fornesedér falla atu fornese sira-nian serbisu balu ka tomak iha periédu sira ne’ebé

espesifika ona iha kontratu nia laran ka kualker retensaun ruma ne’eb¢ garantidu hosi

Fornesedor;

Karik Fornesedor-sira falla atu hala’o kualker obrigasaun seluk ruma tuir kontratu;

Karik Fornesedor ne’e iha desizaun hosi Kliente, envolve ona iha pratika korrupsaun ka

frande iha ezekusaun kontratu nia laran.

1.

(1)

(i1)

“pritika korrupsaun” signifika oferese, fo, simu, ka solisita, diretamente ka
indiretamente, saida de it ho intensaun atu influénsia funsiondriu ka ajente piibliku-
sira durante ezekusaun kontratu.

“pritika fraudulentu” signifika asaun-ruma ka hahalok laho konsiénsia, inklui
deklarasaun ne 'ebé la aseitavél wainhira hato'o ho konsiente ho hakarak atu
hamonu ka tenta atu hamonu parte ida ho objetivu atu hetan benefisiu finansidl ka
benefisiu seluk-sira hodi hase ‘es a'an hosi obrigasaun-sira.

(iii) “prdtika kolusaun” signifika eskema ida ka aranju entre lisitador rua ka liu hosi

funsiondriu publiku-sira seluk ne 'ebé envélve direta ka indireta ho prosesu

aprovizionamentu no kontratu nian, lahd konesimentu hosi Kliente, designadu atu
influénsia asaun ba kualker parte iha prosesu aprovizionamentu ida nia laran ka
ezekusaun ba kontratu ida;

“pritika koersitiva” signifika ofende ka ameasa atu ofende, diretamente ka
indiretamente, ba ema ka ninian propriedade atu influénsia sira-nian partisipasaun iha
prosesu aprovizionamentu ida nia laran, ka ba ezekusaun kontratu ida;

“konflitu ba interese” ne'e konsidera ona nu’udar situasaun ida ne’eb¢ parte ida iha
interese ne’ebé improriamente influénsia katak dezempefiu ba kna’ar ofisidl hosi
parte-sira nian ka responsabilidade. obrigasaun kontratudl ka komplasénsia ho Lei no
regulamentu-sira no katak konflitu ba interese sa-ida de’it bele kontribui ba ka
konstitui pratika proibidu ida.

Kliente sei halo xamada atensaun eskrita ba Fornesedor masimu dala tolu (3).
Wainhira Fornesedor la hadian nia kualidade serbisu ka dezempefiu, sei termina
kontratu no Forneseddr sei la bele partisipa iha kualkér projetu ka tenderizasaun iha
Autoridade Munisipiu Aileu durante tinan rua (2) haht hosi loron terminasaun
kontratu.
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Kliuzula 7.
Mudansa

Kliente iha kualkér oras bele ho orden eskrita hato’o ba Fornesedor atu halo mudansa ba
orden iha ambitu jerdl nia laran kona-ba kontratu iha kualkér ida ka liu hanesan tuir mai
fee:
(a) Lista deskrisaun wainhira nesesariu atu halo mudansa
(b) Métodu Fornesimentu
(d) Serbisu relasionadu-seluk;
(¢) Mudansa iha kuantidade tanba mudansa kondisaun.

Karik kualkér mudansa ruma bele kauza aumenta ka diminui kustu, ka tempu ne’ebé maka
rekere ona. dezempefiu Fornesedor ba kualker provizaun tuir kontratu ajustamentu ekitavél
tenke halo iha folin kontratu nian ka orariu entrega nian ka rua-rua hotu no tanba ne’e
kontratu tenke iha emenda. Kualkér reklamasaun ruma hosi Forneseddr ba ajustamentu tuir
Klauzula ida-ne’e tenke afirmadu iha loron tolu-nulu (30) nia laran hosi loron ne’ebé
Forneseddr simu mudansa orden hosi Komprador.

Klauzula 8.2
Force Majeure
Ho eventu ne’e no karik bele lalais liu hafoin mésu kualkér kauza ne’ebé konstitui Force
Majeure, Fornesedor ne’e tenke {6 notifikasaun eskrita hakonu ho faktu-sira ba Komprador
kona-ba okorénsia ka situasaun saida de’it ne’ebé obrigatoriu kauza Fornesedor labele
presta ona nia obrigasaun-sira hodi ninian responsabilidade tuir kontratu;

Fornesedor ne’e mds tenke O hatene kona-ba kualkér mudansa seluk ruma iha kondisaun
ka kualkér eventu ne’ebé mosu no interfere ka ameasa atu interfere ho ninian dezempefiu
kona-ba kontratu. Simu notifikasaun ne’ebé presiza tuir artigu ida-ne’e. Komprador tenke
foti asaun ruma tuir ninian deskrisaun eskluziva. Ne'e konsidera sai apropriadu ka nesesaria
iha ninian obrigasaun tuir kontratu ida-ne’e;

Karik Fornesedor ne’e feitu permanente imposivel tau kompletamente ka iha parte ho
razaun ho Force Majeur atu hala’o ninian obrigasaun hodi atinje ninian responsabilidade
tuir kontratu. Komprador ne’e tenke iha direitu atu suspende ka termina kontratu;

Fornesedor sei la responsabiliza ka hetan sansaun ba danu likidu nian, no obrigasaun ba

estensaun seguransa Dezempefiu, ka terminasaun kontratu tanba la tuir obrigasaun-sira iha
kontratu se karik situasaun-sira ne’e rezulta hosi Force Majeure.
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Klauzula 9.7

Kauaun Ezekusaun no Kualidade

Nu'udar seguransa ba ninia obrigasaun no responsabilidade ne’ebé {6 sai iha ne’e,
Komprador bele husu atu Fornesedor submete seguransa ba ezekusaun serbisu ka Kausaun
ba Ezekusaun (performance guarantee) ho forma karta deklarasun ka garantia husi banku
ba Komprador, tuir artigo 104 husi Kodigu Aprovizionamentu no Kontratu Publiku sira iha
Timor-Leste ne’ebé aprova husi Dekretu Lei No. 1/2025, loron 8 Janeiru, altera ona ho
Dekretu Lei no. 25/2025, loron 13 Agostu, ho montante ida ekivalente ho pursentajen 5%
husi valor total kontratu.

Fornesedor reserva ninia direitu atu rekuza caugdo execugéo no buka kausaun ba ezekusaun
seluk atu troka karik konsidera risku.

Fornesedor tenke sakrifika seguransa ezekusaun no tenke lakon hodi entrega sasan ne’e ka
atu hala’o obrigasaun seluk tuir kontratu ne’e no Komprador tenke iha direitu atu konverte
caugdo execugdo atu selu sein notisia ka {6 avizu ba Fornesedor.

[ha kazu garantia bankaria nian, banku tenke nu’udar banku reputavel ida aseitavel husi
Kompradoér.

Caugdo execugdo (performance guarantee) ne'e nia validade tenke durante periodu
ezekusaun serbisu aumenta loron 28.

Caugdo Qualidade: La-Aplika, ho kondisaun sira hanesan tuir mai:
e Fornesedor tenke garante katak Pulsa telekomunikasaun ne’ebé fornese preenxe
rekizitu ba norma Pulsa telekomunikasaun seguru nian;
e Fornesedor serbisu tenke garante maneira atendimentu ho profesiondl no kualidade
tuir espetativa kliente nian; i

Klauzula 10.*
Aplikasaun ba Penalidade ka Danu Likidu

. Fornesedor tenke hala’o serbisu tuir nia obrigasaun-sira ne’ebé determina tiha ona iha

kontratu ida-ne’e;

. Wainhira Fornesedor sira hala’o serbisu liu hosi obrigasaun-sira ne’ebé¢ determina tiha ona

iha klauzula anterior, presiza hato’o justifikasaun ne’ebé tuir faktu-sira ka kondisaun ne’ebé
loos inklui mos tenke hato’o bainhira mak sira sei kompleta sira-nian obrigasaun.

. Wainhira Fornesedor la hatama Justifikasaun ruma ba Kliente, sei hetan Penalidade hanesan

ko’a Forneseddr nia valdér montante iha Kontratu ne’e kada loron 0.1% ka 0.001 no masimu
ko’a ba penalidade mak 10% hosi total valdr kontratu (karik aplika):
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Klauzula 14.*
Dispozisaun Final
1. Alterasaun hotu-hotu halo ba kontratu ida ne’e tenke asina entre parte na'in rua (Kliente no
Fornesedor);

2. Tha kontratu ne’e mos aneksa dokumentu hirak ne’ebé parte rua tenke kumpri no interpreta
hanesan parte 1da ba kontratu ida-ne’e mak hanesan:

a) Karta Aseitasaun;

b) Fornesedor nia presu oferta, no;

¢) Termu Referénsia.

Kontratu ida-ne’e. halo ho lian Tetum, prodiz iha duplikadu, ida hela ho kliente/Autoridade

Munisipiu Aileu no ida seluk hela ho Fornesedér/ Timor Telecom

Reprezenta hosi Governu Republika

. . Reprezenta hosi
Demokratika Timor-Leste P

Fornesedor Servisu

| 7 — N\
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Jodo Bosco . >
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FOLLA ASEITASAUN

Folla Projetu : Fornesimentu Pulsa Telefone Pré-pagu Ba Autoridade Munisipal Aileu
NU Referensia: SBK/Ol/SMA/AM-AIL/V/ZOZG

Ha'u ne’ebé maka asina iha kraik ne’e konfirma hodi kompania-nia naran katak aseita
ho termu no kondisaun-sira hakerek nanis ona iha dokumentu konkursu nomods
kondisaun-sira seluk iha oferta ida-ne'e.

Aseita Hosi:
Naran Komparia: Timor Telecom, S.A.

Asina hosi ema ne’ebé autorizadu hodi kompaiiia ninia naran

1 Naran: Dra. Maria Rita Santos de Sampai Nunes G ——

®
2 Pozisaun: Administradora Delegada ' // . m

3 Data:11 Maiu 2026 [ Tis
4 Asinatura no Karimbu Kompania: jb‘w A‘b _




